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A l'instar d’autres, notre pays a continué a
subir les effets de la crise sanitaire qui ont
entrainé un net recul de l'activité écono-
mique du fait notamment des mesures
sanitaires prises pour limiter I'étendue de la
pandémie.

C'est dans ce contexte que la SAA s'est
montré résiliente et a su s'adapter a l'envi-
ronnement imposé par une conjoncture
difficile, grace a la batterie de mesures
prises pour maintenir son activité et étre
plus proche de ses clients.

En dépit d’'un déficit en capital humain en
raison de la situation de convalescence d'un
nombre important de ses effectifs, la SAA a
pu maintenir, a un niveau satisfaisant, sa
dynamique commerciale et sa réactivité.

Les facilitations accordées a ses clients tant
particuliers qu'entreprises en matiere de
souscription et de renouvellements de
contrats, mais également en matiere de
réception et de traitement des réclamations
sinistres, ont eu un effet positif sur la
perception de nos assurés des services de
notre société.

L'évolution positive des principaux indica-
teurs de gestion en 2021, refletent cette
bonne perception.

Avec un chiffre d'affaires frélant, pour la
premiére fois de son histoire, les 30 milliards

Cette croissance globale a été le résultat :

. d’'une progression de 29% du segment des
risques d'exploitation, grace a l'apport de
nouveaux grands comptes ;

. d'une augmentation des émissions du
segment des risques techniques et
spéciaux (+12%) ;

. d’'une évolution de la production du
segment des risques simples et divers
(+14%).

Grace a cette performance, la société a pu
maintenir a des niveaux satisfaisants sa
marge d‘assurance (38% du chiffre
d‘affaires) et son ratio combiné (87%).

Par ailleurs, et a la faveur de I'amélioration
du niveau des actifs financiers et du rende-
ment des placements, conjugué la maitrise
des frais généraux, le résultat net dimpdt
de 2,88 milliards DA, a évolué de 7% par
rapportan-1.

La reprise de l'activité économique au
second semestre de l'exercice 2021, grace a
I'atténuation des effets de la crise Covid-19
et a l'allégement des mesures de confine-
ment, a eu un effet positif sur la relance
économique dont les acteurs de I'assurance
ont tiré profit.

La mobilisation des équipes a permis a
notre société de mieux aborder les dures
épreuves et de réaliser, ainsi, des perfor-
mances dans tous les volets de la gestion.
Que tout le monde en soit remercié.



La réactivité de nos services et leur efficaci-
té dans la réponse aux diverses contraintes
induites par une pandémie d'une rare
ampleur, nous renforce dans notre convic-
tion que seule I'adoption d'une démarche
proactive sera salvatrice, a l'avenir. C'est
pour cette raison que nous devons, plus que
par le passé, redoubler d'effort pour accélé-
rer notre transformation digitale, en vue de
réussir le pari de Il'amélioration de
l'ensemble de la chaine de valeur de la
société.

Notre objectif reste d'arriver a satisfaire nos
clients en amont et en aval de 'acte d'assu-
rance, et a lui apporter de la valeur en
matiére d'accés simplifié a l'information.
C'est en tout cas notre pari pour les années a
venir.

Le lancement du processus de transforma-
tion et de modernisation de l'agence, le
déploiement en cours d'un Systeme Mana-
gement Qualité (SMQ), la généralisation
progressive de la gestion des sinistres via
des plateformes digitales dédiées, le démar-
rage de la vente en ligne de certains
produits d’assurance de large consomma-
tion, sont autant de projets structurants
engagés, lesquels, a terme, sont destinés a
permettre I'amélioration de l'expérience et
du parcours client et a impacter positive-
ment la compétitivité de la société.

Ces projets réalisés, renforceront les atouts
de la société et son immunité, eu égard au
nouvel environnement qui ne manquera pas
de découler du passage au nouveau para-
digme économique préné par les pouvoirs
publics.

En paralléle, et au titre de 'amélioration de la
gouvernance, le comité des risques créé,
sous l|'égide du conseil d’administration,
contribuera a renforcer la maitrise des

risques susceptibles de compromettre
l'activité et les objectifs de la société et
partant a protéger ses actifs et personnels.
Ce renforcement de la gouvernance se veut
une anticipation a I’évolution attendue du
cadre régimentaire régissant l'assurance,
notamment en termes de regles pruden-
tielles.

Je ne terminerais pas mon message sans
remercier vivement mes collégues adminis-
trateurs pour leur confiance, leur sens élevé
de responsabilité et leur contribution a
promouvoir les intéréts de la société, a
travers leurs avis pertinents sur les sujets et
dossiers soumis a leur appréciation.

Jexprimer également toute ma reconnais-
sance et ma gratitude a I'ensemble de mes
collegues, travailleurs de la SAA, dont
'engagement a permis a notre société de
conserver sa notoriété et son rang dans un
marché l'ouverture et la concurrence est
plus que jamais une réalité.

J'adresse, aussi, mes remerciements et ma
reconnaissance a notre actionnaire, pour
ses précieuses orientations et sa confiance
renouvelée.

Et pour conclure, je rends hommage a
toutes celles et ceux qui ont contribué a
I'atteinte des performances de I'année 2021
dont bon nombre ont été obtenues pour la
premiere fois.

Le Président Directeur
Général

Nacer SAIS



Gouvernance

Président Directeur Général

M. SAIS Nacer
Membres Administrateurs Membres de Droit
M. LABANI Salah M. BOUTMENE Yazid
M. BOUTEMTEM Mohamed M. BEKKAR Moussa
M. BOULAHBAL Abdelkrim
M. CHERIFFI Rachid Commissaires aux comptes
M.BOUHAROUA Mohamed M. TOUDERT Akli
Mme. ALLEL Bahia M. BENHABILES Zoheir



Directeurs Généraux Adjoints

Directeur Général
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Diplomé USTHB
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Diplomé IFID Tunis

Chef de Division

Chef de Division Systéme
Marketing Et Développement d'Information
Ingénieur INPS Diplomé EHEA

Conseiller aupreés
du PDG Chargé
du projet TAKAFUL
Diplomé IFID Tunis

Chef de Division
Soutien Aux Activités
Dipl6mé IFID Tunis
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LA Société Nationale d’Assurance voit le
jour en tant que compagnie d’assurance
généraliste, sous forme de société mixte
Algéro-Egyptienne (61% pour I'Algérie et
39% pour I'Egypte).

Le premier point de vente ouvre ses portes
a Alger-Centre, sous l'enseigne

“SAA Assurances”.

1966

La SAA est devenue 100% Algérienne par
ordonnance n°® 66-127 a l'occasion de l'ins-
titution du monopole de I'Etat sur les opé-
rations d'assurance.

1976

LA SAA se spécialise en vertu de la loi, dans
l'assurance du segment des risques
simples et développe des offres adaptées
aux particuliers, aux professionnels, aux
collectivités et aux institutions.

1990

La SAA élargit, a la faveur de la Loi sur l'au-
tonomie des entreprises (déspécialisa-

<« Le me i l Ieu rm oyen tion), son champ d‘activité aux risques

industriels, d'engineering, de transport,
des risques agricoles et de I'assurance de

de préVOir Ie fUtur personnes.
c’est de le créer » 2014

Réorientation stratégique majeure :

/A //¢ PR
/ // 2 / 2016
///? ’é///' La SAA fait passer son capital social a 30

Milliards de DA, soit 275 Millions de USD.
La SAA présente les indicateurs de perfor-

,/ mance les plus élevés du marché avec un
é / a n S portefeuille désormais diversifié.
2020/2022
ry
D E S U CC E S Une transformation & des résultats.
- Résilience dans un contexte de crise

pandémique;

« Résultats a la hauteur de la stratégie
prénée;

« Un leadership assumé,

« Un portefeuille nettement diversifié,

« Une appétence au risque conjuguée a
une gestion optimale des engagements

« Une solvabilité des plus solides.
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LA SAA AUJOURD’HUI

Premiére compagnie du secteur des
assurances, la SAA dispose au-
jourd'hui de plus de 735 points de
vente, dont 303 agences directes, 231
agents généraux, 46 courtiers et 201
guichets bancaires dans le cadre des
conventions de bancassurance avec
trois banques publiques a savoir la
BADR, la BDL et la BNA. Grace a son ré-
seau d'agences directes et d'agents
généraux, la SAA assure un maillage
optimal du territoire national et
couvre 100% des wilayas.

La compagnie détient également une
filiale d'expertise ainsi que des

participations dans plusieurs entre-
prises pratiquant l'assurance de per-
sonnes tel que AMANA ASSURANCE
en partenariat avec la MACIF, la BADR
et la BDL.

La compagnie se positionne au-
jourd’'hui parmi les acteurs majeurs du
secteur national des assurances avec
21,48% de part du marché et un
chiffre d’affaires de 29,2 milliards DA
en 2021.

La SAA compte 3300 collaborateurs,
dont 2/3 interviennent dans le cceur
de métier avec un taux d'encadrement
de 64 % 2021 contre 61 % en 2020.

LA SAA DANS SON ENVIRONNEMENT

Membre fondateur de 'union Algé-
rienne des sociétés d’assurances et de
réassurances « UAR »,

Membre permanent au Conseil Natio-
nal des Assurances CNA,

Membre de I'UNEP, 'union Nationale
des Entreprises Publiques,

Contribue au développement d'une
forte expertise a travers sa filiale SAE,
dont elle est I'unique actionnaire, la
SAE pratique aussi le contréle tech-
nique des véhicules.

Actionnaire avec AXA dans la société
IPA, leader de I'assistance en Algérie.
Partenaire des concessionnaires auto-
mobiles : Renault Algérie, Peugeot
Algérie a travers des solutions : « Tiers

payant » commercialisées afin de
faciliter la prise en charge de nos
assurés et d'offrir une meilleure
qualité de services.

Conventionnée avec MERICOL (base
de données de lutte contre la fraude
pour la branche automobile).

Acteur engagé dans la sécurité
routiére, a travers des compagnes de
sensibilisations sur le territoire
national,Entreprise citoyenne et en-
gagée, a travers des actions de mécé-
nat de dons auprés des hopitaux
algériens, de la pharmacie centrale et
des associations caritatives.



INDICATEURS

ACTIVITE DE LA SAA

La SAA propose des solutions « Fonds propres : 41,6 Milliards
adaptées aux spécificités de chaque DA/ +3,9%

domaine d'activité,

Lactivité de la SAA sétend a de
nombreux domaines et s'adresse a
une large clientéle :

« Particuliers,

« Professionnels,

- Petites, moyennes et grandes
entreprises,

« Institutions

« Marge de solvabilité : 42,1
milliards DA / + 5,29%

« Collaborateurs : 3300(-1%)
- Part de marché: 21,48%,
- Points de ventes : +735

Des couvertures en assurances
complétes et dans différents secteurs :

« Couvertures des biens en assurance
dommage,

- Couverture en responsabilité civile,
« Couverture en risques D'exploitation,
« Couverture en risques techniques &
spéciaux, ,

- Couverture en risque transports,

- Couverture en risques agricoles et
aquacoles,

« Couverture en multirisques
habitations, immeubles et locaux
commerciaux,

« Couverture en assurance
automobile

10

VALEURS SAA

Les valeurs de la SAA regroupent
tous les principes (moraux,
sociétaux, éthiques) qui guident
les collaborateurs dans leurs
quotidiens, ces valeurs se
résument en:

« ECOUTE CLIENT :
Etre a l'ecoute de nos clients pour
mieux comprendre leurs attentes.

« ENGAGEMENT :
Honorer nos engagements.

« INNOVATION :
Innover est notre véritabe de
déveleppoment.

« TRANSPARENCE :
Transparence avec nos
clients,partenaires et
collaborateurs.

« EXELLENCE :
Viser l'excellence pour améliorer la
performance.



HENRY FORD

AXE STRATEGIQUE

« Retrouver les fondamentaux
techniques : poursuite de la politique
de filialisation, ou sous-traitante, des
fonctions périphériques au métier
afin de libérer les collaborateurs et
leurs permettre de se focaliser sur le
coeur de métier.

» Accélérer le développement par la
diversification : maintien d’'une
politique commerciale, et actions
marketings, agressive sur les grandes
affaires tout en adaptant l'organisa-
tion afin de répondre au mieux aux
impératifs du marché .

- Faire de la taille un avantage :
exploitation de chaque opportunité
d‘affaire ou de partenariat sur le
territoire national avec comme
objectif une qualité de service
irréprochable en associant les filiale
de I'entreprise .

« Accompagner les équipes et faire
évoluer le management : mise en
place de la gestion prévisionnelle
des carrieres, couplée aux
programmes de formations, afin
de faire monter en compétence les
talents et les vocations internes.

11

CONTEXTE ECONOMIQUE 2021

» Reprise de I'activité économique suite a
I'amélioration de la situation sanitaire, grace aux
diapositifs mis en place.

« Evolution du prix moyen du baril de 42 $ en
2020a75$%en2021.

= Un PIB en progression de 4%, contre une baisse
de 5% en 2020.

- Croissance des valeurs ajoutées des secteurs de
I'industrie, du Batiment-Travaux Publics et
Hydraulique (BTPH y compris services et travaux
publics pétroliers) et des services non marchands,
respectivement de 3,3%, 4,0% et 2,5% .

« Rationalisation des importations et suspension,
a compter du 1er novembre 2021, des domicilia-
tions bancaires pour les biens importés destinés a
la vente en I'état.

« Stimulation des exportations avec la fixation
d’'un objectif de 5 Milliards hors hydrocarbures .
« Adhésion de I'Algérie a la Zone de Libre
Echange Continentale Africaine (ZLECAF) début
2021, avec en perspective une recomposition de
la chaine de valeur industrielle et commerciale.

« Abrogation de la taxe sur les véhicules roulants,
dont la perception était confiée aux sociétés
d’assurances.
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Le marché national des assurances

Une année de relance, apres une crise d'une ampleur sans précédant

Synthese d'activité

Emissions globales . 1942 jeon + 5,347
Segmentdommage . 1343 eon +5,.27%
segmentass. personne | 13,27 wcon 4 3,08%
Acceptions internationales 6,7 wiaasorn + 9,89%

Par Branche

Assurance Automobile Sf’?sm Kmﬁi)a’gs%zo -0,99%

60,4 +6,54 +11,32%

AssurancelARD il 00 Miledso "
Assurance Agricole - o
AssuranceTransport Mo ety 10677
Assurance Crédit Caution 240 ngiﬂfo 24,57
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Emissions brutes

Part de marché par compagnie

Rang Compagnie Chiffre Part de Marché (%) Evolution
d’affaires (Mds DZD) 2021 2020 2019 PDM 21-20
01 SAA 28 801 21,48% 21,00% 21,9% 0,48%
02 CAAT 25 404 18,94% 19,46% 18,28% -0,52%
03 CAAR 16 257 12,12% 11,08% 11,64% 0,43%
04 CASH 16 097 12% 11,69% 9,57% 0,92%
05 CNMA 12 643 9,43% 10,27% 10,81% -0,84%
S/TOTAL SOCIETES PUBLIQUES 99 202 73,98% 73,51% 71,47% 0,47%
06 CIAR 8652 6,45% 6,86% 7,44% -0,41%
07 TRUST 6 060 4,52% 3,74% 3,01% +0,78%
08 ALLIANCE 4823 3,60% 3,72% 3,93 % -0,12%
09 SALAMA 4322 3,22% 3,59% 4,06% -0,37%
10 GIG 3842 2,87% 2,93% 2,87% -0,06%
11 GAM 3163 2,36% 2,59% 2,87% -0,23%
12 AXA DOMMAGES 1633 1,22% 1,48% 1,98% -0,26%
SI/TOTAL SOCIETES PRIVEES 32495 24,23% 24,90% 26,12% -0,67%
13 CAGEX 1159 0,86% 0,90% 0,83% -0,04%
14 SGCI 1244 0,93% 0,69% 0,73% 0,24%
SITOTAL SOCIETES SPECIALISEES 2403 1,79% 1,59% 1,59% 0,20%

TOTAL MARCHE 134 100

Evolution des réalisations marchés n Milliards DZD)

@ PART DE MARCHE AUTO @ PART DE MARCHE HORS AUTO

35,00%
30,00%
o B O ———
20,00%
15,00%
o B E———
5,00%
0,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lentreprise bénéficie des résultats de ses efforts en termes de diversification
avec I'amélioration progressive de ses parts de marché en hors automobile.
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Positionnement de la SAA

La SAA confirme son élan positif, avec une croissance
dans toutes les branches d'activité, confortant sa place
de Leader du marché.

Automobile : SAA Ter Assureur 29% 17 9Milliards DZD

SAA 29% - CNMA 16% - CAAT 10% - ciar 10% - caar 9% - trust 6% - alliance 5% - salama 5%
gam 4% - axa/ GIG/ cash 2%

Agricole : SAA 2e Assureur 31% 661 Millions DZD

CNMA 65% - SAA31% - GIG 1% - ciar 2% - caat 2%

Incendie & RD : SAA 3e Assureur 16% 10 Milliards DZD

caat 28% - cash 23% - saa 16% - caar14% - ciar3% - 6 autres 14%

Transport : SAA 4e Assureur 07% 484 Millions DZD

caat29% - caar29% - cash 13% - saa 7% - alliance/ GIG/ ciar/ 3% - trust 5%

salama / axa/gam 1%

18



Evolution de la configuration du portefeuille

Risques Automobile

2021 622% | \ariati
2020 66,1% | ‘onauon
2019 694%  -40%
2018 I 72,4%

Hors Automobile
2027 I 37,9% | Variation
2020 I 33,9%
2019 305% 9%
2018 IS 27,6%

LAR.D

2021 33,8% | Variation
2020 S 29,9%
2019 2620 ~ t39%
2018 IS 23,6%

R. Simples & Risques
PIOVANNN | 10,4% | Variation
2020 N 9,9% )
2019 | 9,6% +0,5%
2018 10,1%

Risques Industriels
2027 23,5% | Variation
2020 | 202% 359
2019 N 166% T2
2018 13,5%

Risques Agricoles
2021 B 2,3% |Variation
2020 B 2,3%
2019 B 0605 +0,02%
2018 1 2,2%

Risques Transport

2021 B 1,7% |Variation
2020 I 1,7%
2019 16%  TO01%
2018 | 1,8%

Le portefeuille d'affaire de l'entreprise enregistre, a l'instar des années précédentes, une
amélioration qualitative qui se traduit par la diminution progressive de sa dépendance
historique a la branche automobile.

Cette évolution est la résultante de l'augmentation des niveaux démissions directes de la
branche des risques divers et plus particulierement celle des risques industriels.
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SAA par les émissions en 2021

Assurance Automobile 17,9 oo | +1,5% 4258 weom
LARD e, 9,76 wusom | +21,8%  +1,74 wionso
Risques Agricoles 661 wibonsoro X 10 iorsom
Risques transports 484 viions oo +9% +471  wiionsDzD

Evolution des parts de marché par segment
uto / Hors auto

. AUTOMOBILE HORS AUTOMOBILE
35%
. \
25%
20%
15% . . . . _.7
% o015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolution des parts de marché par branche

@ AUTOMOBILE ILARD @ RAGRICOLE @ R TRANSPORT
35%

30%
25%
20%

15%
10%
5%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Apport par réseau de distribution

‘ 2020 ’
‘ 2021 ’

RESEAU DIRECT 61%
AGA 29%
COURTIERS 8,3%
BANCASSURANCE  1.7%

RESEAU DIRECT  58,56%
AGA 25,93%
COURTIERS 13,83%

BANCASSURANCE 1,68%

Du réseau de courtage avec I'apport substantiel réalisé par ce
canal sur de nouvelles affaires placées au niveau de la SAA. La
contribution du réseau bancassurance reste minoritaire au

vue des potentialités de ce dernier. .

00% 20%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

® ¢éseau direct @ AGA @ courtiers

40%
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Le partenariat avec la corporation
du courtage et de la bancassurance

Apport Courtage

@ ind46% @ auto 24% @ dsd 26% trp 04% @ agr 02%

@auto ORPP @RIND aagr @atrsp TOTAL
2015 N 746
2016 NN 729
2017 N 508
2018 I . 1635
2019 N 2305
ppgg || 2210
2021 I S 4020

0 Millions 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

DZD

Le partenariat stratégique avec la corporation des courtiers reperent un des axes majeurs de la
diversification du portefeuille, cette catégorie d'intermédiaire spécialisée étant par tradition un
pourvoyeur d'affaires de la branche des risques divers et grands risques.

Apport réseau bancassurance

@ AGRICOLE @ ARD Total
2015 I —— 492,6 57%
20716 I —— 468,6 -5%
2017 I 2752 -41%
2018 I — 389,7 -42%
2010 545,4 40%
2020 I ——— 466,8 -14%
2021 T 4832 +4%

Owilions 100 200 300 400 500 600

DzD
L'activité en bancassurance de la SAA est centrée autour de son partenariat avec une

banque publiqgue spécialisée dans le secteur agricole, avec des résultats en évolution
depuis plusieurs années.

Cette démarche de partenariat avec les acteurs bancaires spécialisés est appelée a
étre dupliquée avec d'autres institutions afin d'améliorer le chiffre d'affaires de l'entre-
prise et par ricochet taux de pénétration des assurances en Algérie.
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Sinistres et Indemnisations

@ Indemnisations Marché @ SAA (y compris les Recours)

30

70
60
50
40
30
20
10
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217
24.3% 23,3% 22,1% 21,9% 22,9% 250% 234,0%
Sinistres déclarés : +32 586 Dossiers Vs 253 749 (2020)

Dossiers réglés : +4 647 Dossiers s 285 332 (2020)

Dossiers sinistres en suspens: +13 058 Dossiers vs 79 998 (2020)

«La SAA demeure sans conteste le premier payeur du marché, assumant sa position de leader en
termes de prestation aux assurés avec en moyenne 14 Milliards par an (Méme en période de crise) »

Créances et Recouvrements

@ 2020 @ 2021

10000
9 000
8 000
7 000
6 000
5000
4000
3000
N
o 2000
5 1000
= 0
Solde Recouvrement Solde 2018 Primes Cléture de
d’ouverture & Antérieurs Impayées I'exercice

Recouvrement des créances antérieures a 2021 : 3,6 Milliards DzD / 45%
Encaissement des primes de |'exercice : 30,41 milliards DzD / 88,34%

« Les facilités accordées aux clients, entreprises et institutions constituent la majeur partie des créances
constatées. Le glissement positif du solde de fin d'année Vs N-1 résulte directement du type de porte-
feuille d'affaire et des conditions de concurrence en vigueur sur le marché. »

23



Reéassurance

PRIMES CEDEES COMMISSIONS RECUES

6,19 1,13

Milliards DZD Milliards DZD

Taux global de cession : Traités : 969 millions DZD (+10%) ®@
60 % (2020) Facultative : 161 millions DZD (482 %)®
Traités : 3,73 milliards DZD (+7%) Taux moyen de commission : 18 %
Facultative : 2,46 milliards DZD (+55 %) (19,18% en 2020)

Acceptation : 443Millions DA taux de commission 23%

L'évolution progressive du portefeuille d’affaire vers les risques divers et grands risques a
engendré naturellement un accroissement des cessions en 2021, ce qui a eu comme effet
d’accroitre proportionnellement les commissions recues et particuliére sur les grandes affaires
placées en facultative pure.

24
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Gestion des actifs financiers
Efficience et Sécurisation

PLACEMENTS A FIN 2021

42’7 +2,58% /2020
Milliards DZD + 1,07 Milliards DZD

AUGMENTATION DU STOCK DE BTA

1939, + 807 Milliards DZD

AMELIORATION DU RENDEMENT
DU PORTEFEUILLE,PASSANT

4,66% a 4,79%

PRODUITS FINANCIERS EN 2021

2’048 +3,8% /2020

Milliard DzD  +75 Millions DZD

TAUX MOYEN

2018:3,87%
2019:4,53%
2020:4,66%
2021 :4,79%
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Evolution des placements
& des produits financiers

@ RENDEMENT @ VOLUME

~
4
3
2
1
%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217
4,1% 3,5% 3,7% 3,2% 38% 45% 4,6%

'entreprise a réussi a augmenter son stock de placement
de 983 Millions DZD grace:

Lentreprise a réussi a retrouver ses niveaux de placement d'avant acquisition du siege avec une
évolution moyenne d’'un milliard par an, tout en maintenant ses prestations (indemnisation clientele)
au niveau le plus haut du marché.

Parallelement a cela I'entreprise a continué d'améliorer les rendements de ses placements atteignant
4,79 % pour un montant net 2 Milliards DZD en 2021.

Unité 2021 Placements (Produits) 2020 +/-

Milliards DZD Placements (Produits) Placements (Produits)
Bon du trésor 35,8 (1,7) 35,2(1,47) +1,7% (+15%)
Dépot a terme 4,2 (0,2) 5,4 (0,25) -22% (-12%)
Obligations 0,09 (0,006) 0,14 (0,008) -36% (-25%)
BTC 1,5 (0,034) 0 100% (100%)
Actions /Participations & autres 5,25 (0,12) 5,25 (0,14) 0% (-14%)

TOTAL hors actions/Participations 41,7 (1,97) 40,7(1,73) 2,5% (+14%)
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Architecture des prises de participations

S
SOCIETE
NATIONALE
D’ASSURANCE
SAA + SPA

Une capitalisation
globale de

5,70

Milliards DZD

du groupe SAA

CAGEX Ass. Credit 10%
S.R.H Refinancement hypothécaire 06%
S.G.CI Crédit immobilier 5,07%
E.H.E.A Formation 7.14%
S.I.H Gestion hoteliere 7,13%
AFRICA RE Réassurance 0,74%
[.A.H.E.F Formation 7,2%
AURASSI Hotellerie 0,00%
SAGPS 15%
IMPRIMERIE 50%
SICAV Placement 33,33%
S.A.PS Ass personnes 34%
ASSURE-IMMO Maitrise d'ouvrage 33,15%
ALFA Lutte contre la fraude 34%
ASG Sécurité et gardiennage 100%
SAE-EXACT Expertise 100%
EXACT + Service divers 100%

IPA Assistance 50%

COTA Controle technique 23,07%
Algerian-Takaful 159%
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Suivi et gestion des filiales & participation

IPA ALGERIE

CA: 666 Millions DZD Vs 771 en 2019 soit -14 %
Résultat Net 2020 : 171 Millions DZD
Intégration de nouvelles activités telles

que les soins a domicile

SAE -EXACT

CA: 1042 Millions DZD Vs 960 en 2020

soit 8,5%

résultat 76 Millions DA Vs 33 Millions en 2020
soit +130,30%

Ouverture de capital a d'autres acteurs comme
option stratégique de développement (Projet
en cours).

ASSUR-IMMO

CA 44,5 MDA VS 58,6 Millions Da soit -24%
Résultats déficitaire de 90 Millions DA
Persistance des difficultés liées a I'absence de
plan de charge notamment avec la CNEP
Projet de reprise par Cnep Bank en cours de
mise en ceuvre.

31

SAPS AMANA

e CA: 1,7 Milliard DZD Vs 1,5 en 2020

® soit +23 %
Résultat Net 2021 : 15,68 Millions DZD Vs 19,8

® en 2020

e Mise en service de la plate-forme numérique

e Achévement de la mise en place du systeme
d'informations

e Plusieurs nouveaux produits et services mis
sur le marché

e CA:1217 MDA VS 882 M DA, en 2020

® soit 49,88%

e Marge d'assurance de 555 MDA VS 489 MDA
soit+ 13,5 %

e Résultat net de 404 MDA VS 336 en 2020 soit
20,24%

IMPRIMERIE DES ASSURANCES

Compte tenu des difficultés rencontrées par
la société, les actionnaires SAA et CCR ont :

e Augmentation du capital de la société de
240 a 500 MDA

e travaux du nouveau siége de la Société en
cours de réalisation a ZERALDA

e Une convention davance en compte
courant pour 240 MDA, a été validé par les
deux actionnaires S.A.Aet CCR
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Capital humain

Les données significatives de la gestion du capital humain :

Un effectif, a fin 2021, de 3 300 collaborateurs dont 98% permanents
Une diminution de l'effectif de 19 collaborateurs

Un personnel féminin représentant 45% de l'effectif global

Une moyenne d'age de 38 ans avec une ancienneté moyenne de 12 ans
Un taux d'encadrement supérieur de 25%, avec une stabilité en 2021

Un taux d'encadrement global de 64%, contre 61% en 2020

Un effectif opérationnel en FrontOffice représentant 58% de l'effectif global. Avec

de certaines taches (Comptabilité, Finances, Gestion Générale et Gestion des Sinistres)
la SAA connaitra progressivement un redéploiement du personnel

vers les structures productives et de création de valeur.

(Catégorie professionnelle Effectif Evolution

2020 2021 En Valeur En %
Cadres dirigeants 3 3 0 0%
Cadres supérieurs 835 810 -25 -3%
Cadres 1180 1296 116 +10%
Maitrise 1087 1008 -79 -7%
Exécution 214 183 -31 -14%
Total 3319 3300 -19 -1%

Evolution de l'effectif
@ EFFECTIF

4000

3000

2017 2018 2019 2020 2021
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Evolution de l'effectif par sexe

@ FEMININ - @ MASCULIN

2018 I
2019 |
2020/
2021 |

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Catégories professionnelles

@ Exécution @ Maitrise Cadres
Cadres supérieurs @ Cadres dirigeants

5000 64 %

4000

3000 I I

2000

1000

1111 i1
2017

2015 2016 2018 2019 2020 2021
4457 4140 4007 3986 3321 3319 3300
Total

Lexternalisation, par le bais de la filialisation, des activités non liées au cceur de métier permet a
l'entreprise d'afficher des ratios dencadrement proche de ceux du secteur, tout en permettant aux
effectifs de se consacrer au taches a valeur ajoutée.

35



Optimisation des effectifs & productivité

rimes emises '
35000 oD ® cffectifs

30000

25000
20000
15000
10000
5000
0

2018 2020 2027

Lexercice 2021 a permis de maintenir des niveaux de productivité supérieure
aux exercices précédents, due a un maintien des effectifs et une amélioration
des émissions directes.

Répartition des effectifs par age

1%

73% 26%

-25 ans ®5-45ans ® +45 ans
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Formation

52

Séminaires

35

Formations Diplébmantes

486

Formations Qualifiantes

La reprise des activités durant le dernier trimestre de |'exercice 2021 a permis de sauver
partiellement la mise en oeuvre du programme de l'année.

Ainsi, prés de 20% des effectifs ont bénéficié d'une formation.indépendamment de la
faiblesse du taux de réalisation en nombre (38%),le budjet formation a été consommé

a 66%.

La répartition de la formation par catégorie socio-professionnelle est donnée comme

suit :

55 Cadres supérieurs

142 personnels de

Maitrise

298 Cadres moyens

/8 Personnels d'Exécution

Ecoles de formation

IFID

Institut de Financement
du Développement
du Maghreb Arabe

EHEA

Ecole des Hautes Etudes
d'Assurance

INSAG

Institut Supérieur de
Formation d'Assurances
et de Gestion

GEMA-FORM
Centre de Formation
en Gestion Maritime
et Portuaire
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CNEPD

Centre National
de I'Enseignement
Professionnel a Distance

|AHEF

Institut Algérien
des Hautes Etudes
Financieres

ISGP

Institut Supérieur
de Gestion
et de Planification
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La modernisation et 'adaptation
en fer de lance stratégique

Un enchainement de transformations cohérentes

2012 2016

L
REDRESSEMENT
PLAN MOYEN TERME

2019 2020 2022 2025

TRANSFORMATION ADAPTATION DIFFERENCIATION
PLAN DE Année de NOUVEAU PLAN

TRANSFORMATION  résilience et sTRATEGIQUE

STRATEGIQUE ~ 3daptation e misation et
(Diversification en amélioration des
tant gu'axe majeur) processus de gestion

par la digitalisation)

Objectifs & finalités stratégiques

01 AMELIORER LES FONDAMENTAUX 03 FAIRE DE LA TAILLE UN AVANTAGE
TECHNIQUE COMPETITIF
L L —
02 ACELERER LE DEVELOPPEMENT 04 ACCOMPAGNER LES EQUIPES &
PAR LA DIVERSIFICATION FAIRE EVOLUER LE MANAGEMENT
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Resultats techniques
MARGE NETTE D’ASSURANCE

En Milliards DZD

Chiffre d’affaires y compris acceptations 29,2
Primes cédées 6,19
Charge sinistre 12,2
Commissions recues 1,13
Marge nette d’assurances 13,10
Rentabilité +20%
Rendement du capital 9,6%
Rendement des fonds propres 6,9%

Le rendement du capital généré par I'entreprise reste des plus
performants du marché, méme aprés 'augmentation du capi-
tal de 10 Milliards DZD en 2017.

Fonds propres 41,6 wiliardsbzp +4,75%

43



Bilan SAA / SPA (Actif)
ARRETE AU 31/12/2021

ACTIF

ACTIFS NON COURANTS

Ecart d'acquisition - Goodwill positif ou négatif
Immobilisations Incorporelles
Immobilisations Corporelles

Terrains

Batiments Exploitation

Batiments Placement

Autres immobilisations corporelles
Immobilisations en Concession
Immobilisations en Cours
Immobilisations Financiéres

Titres mis en équivalence :

Autres participations et créances rattachées
Autres Immobilisations Financiéres

Préts et autres actifs financiers non courants
Impots différés actif

Fonds ou valeurs déposés auprés des cédants

TOTAL ACTIFS NON COURANTS

MONTANT BRUT
N

280747 709,82

6552419 215,2
20500498 697,87
148776171472
1953759984,28
122527 588
917719 222,81

5702 547 646,06
40906212 205,59
207 552786,52
1408 895 411,66
66361 688,84

AMORT-PROV
N

180192 995 469,7

5072186 348,76
821149 339,17
1182181855,78
33386 858,6

1040116 741,88

MONTANT NET
N

87752240,12
6552419215,2
15428312 349,11
666 612 375,55
771578128,5
89140729,4
917719 222,81

4662 430 904,18
40906 212 205,59
207 552786,52
1408 895 411,66
66361 688,84

MONTANT NET
N-1

99 642 466,65
6132619215,2
14779 064 564,96
689876 076,19
780510 954,56
92853 686,61
1460317 057,1

4194 527197,43
34302631117,06
127 938 950,48
1413 575 263,61
66 974 850,76

ACTIFS COURANTS

Provisions Techniques d’Assurance

Part de la coassurance cédée

Part de la réassurance cédée

Créances et Emplois assimilés
Cessionnaires et Cédants débiteurs

Assurés et intermédiares d’assurance débiteurs
Autres débiteurs

Impots et assimilés

Autres créances et emplois assimilés
Disponibilités et Assimilés

Placements et autres actifs financiers courants

(sauf 509 - versement restant a effectuer)

Trésorerie (sauf 519 - concours bancaires courants)

TOTAL ACTIF COURANT
TOTAL GENERAL ACTIF

80107003 871,37

5015685 260,17

2028303 141,18
8923083 165,24
736 270 621,44
233432 498,64
164 835 880,74

1872246000

6042134 808,95

25015 991376,36
105122995 247,73

8342016613,89

2783335537,13
42398167,01
22674 994,34

37835571,01

125,67

10400 545 589,27

71764987 257,48

5015685 260,17

2028303 141,18
6139747 628,11
693 872 454,43
210757 504,3
164 835 880,74

1872246000

6004 299 237,94

22129747 106,87
9389473436435

64140 531 400,61

3136004 106,95

849 831 156,96
5860938 428,26
1177986 795,19

129627 100,61

171836 166,82

7401404 000

4164789697,75

22892417 452,54
87032948 853,15
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ARRETE AU 31/12/2021

Capital émis ou capital social ou fonds de dotation 30000000 000,00 30000000 000,00
Capital souscrit non appelé

Primes et réserves - Réserves consolidées (1) 8505252 213,54 6869 637 835,6
Ecarts d'évaluation 173109 142,47 173109 142,47
Ecarts de réévaluation

Ecart d'équivalence -

Autres capitaux propres - Report a nouveau -

Résultat de I'exercice 2882978 639,92 2635614 377,94
TOTAL | - CAPITAUX PROPRES 41561339 995,93 39678361 356,01
Emprunts et dettes assimiles 30730000 976 008 600

Impéts (différés et provisionnés) - -

Autres dettes non courantes 9285389140729,4 92853 686,61
Provisions réglementées 3623173 235,73 3202651754,99
Provisions et produits constatées d’avance (sauf 155) 1893 872219,24 2181726026,43
Fonds de valeurs recus des réassureurs 4176 535 530,05 2578148 982,44

TOTAL I1 - PASSIFS NON COURANTS 10113 451714,42 9031389 050,47

Provisions directes 30561485 984,38 27769 689 570,89
Acceptations 640238 009,92 565216525,24
Cessionnaires et Cédants créditeurs 4106051 472,65 3411751138,06
Assurés et intermédiares d'assurance créditeurs 713263 859,24 677 137 400,11
Impots crédit 2171831386,24 1503 441 897,99
Autres Dettes (sauf 444-445-447) 4026849 768,22 4395715346,37
Trésorerie Passif 22217335 246 568,01
TOTAL 111 - PASSIFS COURANTS 42219942 654 38323198 446,67
TOTAL GENERAL PASSIF 9389473436435 87032948 853,15
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Comptes de résultat SAA / SPA
ARRETE AU 31/12/2021

DESIGNATION

Primes émises sur opérations directes

Primes acceptées

Primes émises reportées

Primes acceptées reportées

[- PRIMES ACQUISES A L'EXERCICE

Prestations (Sinistres) sur opérations directes
Prestations (Sinistres) sur accéptation

I- PRESTATIONS (SINISTRES) DE L'EXERCICE
Commissions recues en réassurance
Commissions versées sur acceptations

[1I- COMMISSIONS DE REASSURANCE

[V- LA MARGE ASSURANCE/MARGE BRUTE
Achats et services extérieurs

Charges de personnels

Impots, taxes et versements assimilés
Production immobilisée

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnels

Dotations aux amortissement et pertes de valeurs
Reprise sur perte de valeur et provisions

V- RESULTAT TECHNIQUE OPERATIONNEL
Produits financiers

Charges financiers

VI- RESULTAT FINANCIER

VII- RESULTAT ORDINAIRES AVANTS IMPOTS
Impdts exigibles sur résultats ordinaires (IBS)
Impots différés (variations) sur résultats ordinaires
TOTAL DES PRODUITS ORDINAIRES

TOTAL DES CHARGES ORDINAIRES

OPERATIONS
BRUTES

27612302627,75
1630922 076,92
626 642 021,07
81545831,2
28535036 852,4
14546 977 220,34
38436092,34
14585413 312,68

13949 623 539,72
3725597 245,49
5031406 250,48

567 056 451,96
664 424718,85
152 294 200,92
2281724000,62
1124509 539,68
3980479 648,78
2117993 004,94
114 828 898,07
2003 164 106,87
5983643 755,65
479032335,73
4679 851,95
32441964 115,87

CESSIONS ET
RETROCESSIONS

6188 422 246,52

169 587 148,22

6018835098,3
2377149 850,13
558 957,65
2376590 892,48
112923052031
103 939 242,54
1025291277,77
2616952 928,05

2616952928,05

2616952928,05

4993 543 820,53

OPERATIONS
NETTES N

21423 880381,23
1630922 076,92
457054 872,85
81545831,2
22516 201754,1
12169 827 370,21
38995 049,99
12208 822 420,2
1129 230520,31
103 939 242,54
1025291277,77
11332670611,67
3725597 245,49
5031406 250,48
567056 451,96
664 424718,85
152294 200,92
2281724000,62
1124509 539,68
1363526720,73
2117993 004,94
114 828 898,07
2003164 106,87
3366690 827,6
479032335,73
4679 851,95

27 448 420 295,34

OPERATIONS
NETTES N-1

20632858 378,11
1337 640799,95
980399 501,77
184782 269,84
22766116 409,99
12240821819
37521652,28
972706793,16
76 935067,2
895771725,96
11383 544 664,67
3329216 662,97
4814077 978,67
524527 272,73

2603 832461,48
418948 506,58
1010497 343,77
2112 638790,47
150167 929,94
1962 470 860,53
2972968 204,3
449 823 437,25
112469 610,89
26 833 962 560,65

VIII- RESULTAT ORDINAIRES
Eléments extraordinaires (produits) (*)
Eléments extraordinaires (Charges) (*)

IX- RESULTAT EXTRAORDINAIRES

26942032 547,9

5499 931567,97

2376590 892,48
2616952 928,05

24565 441 655,42
2882978639,92001

24198348182,71
2635614377,94001

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE

5499931567,97
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Bilan consolidé groupe SAA (Actif)
ARRETE AU 31/12/2021

ACTIF

ACTIFS NON COURANTS

Ecart d’acquisition - Goodwill positif ou négatif
Immobilisations Incorporelles
Immobilisations Corporelles

Terrains

Batiments Exploitation

Batiments Placement

Autres immobilisations corporelles
Immobilisations en Concession
Immobilisations en Cours
Immobilisations Financiéres

Titres mis en équivalence :

Autres participations et créances rattachées
Autres Immobilisations Financiéres

Préts et autres actifs financiers non courants
Impéts différés actif

Fonds ou valeurs déposés auprés des cédants

TOTAL ACTIFS NON COURANTS

MONTANT BRUT
N

288538 247,52

6569 903 255,2
20633 453 265,09
1487761714,72
2133236 304,47
122527 588
922272448 41

1741796190,90753
4265 654 453,84
41819287745,16
209975 961,21
1499364 093,73
66361 688,84

AMORT-PROV
N

198306 562,4

5075564 741,41
821149339,17
1307 464 159,60
33386 858,6

1026163786,65

MONTANT NET
N

90231685,12

6569 903 255,2
15557 888 523,68
666 612 375,55
825772144,87
89140729,4
922272 448 41

1741796190,90753
3239490 667,19
41819 287 745,16
209975 961,21
1499364 093,73
66361 688,84

MONTANT NET
N-1

101486 896,65

6150103 255,2
14856 472 898,98
730373 269,04
782635 006,21
92853686,61
14603170571

1583 382 888,10157
2936894 968,97
35042631117,06
148 284122,27
1489976 466,25
66974 850,76

ACTIFS COURANTS

Stocks

Provisions Techniques d’Assurance

Part de la coassurance cédée

Part de la réassurance cédée

Créances et Emplois assimilés
Cessionnaires et Cédants débiteurs

Assurés et intermédiares d’assurance débiteurs
Client

Autres débiteurs

Impadts et assimilés

Autres créances et emplois assimilés
Disponibilités et Assimilés

Placements et autres actifs financiers courants

(sauf 509 - versement restant a effectuer)

Trésorerie (sauf 519 - concours hancaires courants)

TOTAL ACTIF COURANT
TOTAL GENERAL ACTIF

81760132957,0975

3058241,57

5015685 260,17

2028303 141,18
8923083 165,24
166438 823,18
730768 886,36
265 643 043,54
164 835 880,74

1872246000

6371138232,55
25541200674,53

8462035447,83

2783335537,13
234133421
42398167,01
22674 994,34

37835571,01
2888 585 603,7
11350621051,53

73298097509,2675

5015685 260,17

5015685 260,17

849831156,96
5860938 428,26
64471779,17
1353289 223,64
161104 695,39
171836 166,82

7451404 000,00

4430723 481,22

23484097 751,28
88926 484 234,48

65442386483,2016

4494712,87

3136 004 106,95
849831156,96
5860938 428,26
6447177917
1353289 223,64
161104695,39
171836 166,82

7451404 000
443 072 3481,22
23484097751,28

88926484234,4816

88926484234,4816
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ARRETE AU 31/12/2021

Capital émis ou capital social ou fonds de dotation 30000000 000,00 30000000 000,00
Capital souscrit non appelé - -
Primes et réserves - Réserves consolidées (1) 8878132 627,95 7267330 115,71
Ecarts d'évaluation 173109 142,47 173109 142,47

Ecarts de réévaluation - _

Ecart d'équivalence 703177 391,646121 697 689 480,366751
Autres capitaux propres - Report a nouveau 61824 879,01 20 846 944,05
Résultat de I'exercice 3081460 204,6014 2679178 040,72482
Part de la société consolidante (1) 42774054 487,6575 40796 459 835,2216

Part des minoritaires (1) - _

TOTAL | - CAPITAUX PROPRES 42774054487,675 40796 459 835,2216

Emprunts et dettes assimiles 30730000 976 008 600
Impots (différés et provisionnés) 2984219,5 4669 534,37
Autres dettes non courantes 3891407294 92 853 686,61
Provisions réglementées 3623173 235,73 2854 291847,19
Provisions et produits constatées d’avance (sauf 155) 2337341716,32 3202 651754,99
Fonds de valeurs recus des réassureurs 4176 535530,05 2391731086,10

TOTAL I1 - PASSIFS NON COURANTS 10559 905 431 9741857 82491

Provisions Techniques d'Assurance
Provisions sur opérations directes 30561485984,38 27769 689 570,89
Provisions sur Acceptations 640238 009,92 565216 525,24

Dettes et comptes rattachés

Cessionnaires et Cédants créditeurs 4106 051472,65 3411751138,06
Assurés et intermédiares d’assurance créditeurs 713263 859,24 677 137 400,11
Fournisseurs 6812227,04 20623 609,54
Impots crédit 2307294 353,51 1572997 979,83
Autres Dettes (sauf 444-445-447) 4281384 581,35 4681668 347,01
Trésorerie Passif 22217335 246 568,01

TOTAL I11 - PASSIFS COURANTS 42616 752 661,44 38699331138,69

TOTAL GENERAL PASSIF 95950712580,097 88926484234,4816
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ARRETE AU 31/12/2021

Primes acquises a I'exercice

Ventes et produits annexes

Prestations (sinistre) de I'exercice
Commissions de réassurance

LA MARGE ASSURANCE/MARGE BRUTE
Achats consommés et services extérieurs
Charges de personnels

Impots, taxes et versements assimilés
Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnels

Dotations aux amort/prov et pertes de valeur
Reprise sur perte de valeur et provisions
RESULTAT OPERATIONNEL

Produits financiers

Charges financiers

RESULTAT FINANCIER

RESULTATS ORDINAIRES AVANT IMPOTS

Impdts exigibles sur résultats ordinaires (IBS)

Impéts différés (variations) sur résultats ordinaires

TOTAL DES PRODUITS ACTIVITES ORDINAIRES
TOTAL DES CHARGES ACTIVITES ORDINAIRES
RESULTATS NET DES SOCIETES INTEGREES

RESULTATS NET DES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE

RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE
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22512707 053,42
535780181,92
116893111418
102529127777
12384467 371,31
3143628953,78
6514298 260,33
616705303,52

652 840 999,49
155364 538,91
23198445935
1141729 646,64
1429196 367,4
2193189 524,15
114 828 898,07
2078360 626,08
3507556 993,48
500985 093,81
813782433
28061538 683,39
25063 104 608,05
2998 434075,33999
83026 129,261404
3081460 204,6014

22762316196,79
504397 864,63
11817906 793,68
895771725,96
12344578 993,7
2793396 698,05
12344578 993,7
2793396 698,05
632120851,35
162628 761,7
2590453 653,62
421556 502,35
928 689 941,720002
2164089 955,94
150167 929,94
2013922026
2942611967,72
457 400 241,16
133865 576,43
27380253 097,02
24761175794,03
2619077302,99
60 100 737,73482
2679 178 040,72482



Opinion-CAC

ATTESTATION

Nous soussignés,

M. BENHABILES Zoheir et M. TOUDERT AKkli en qualités de commissaires aux
comptes de la société nationale d’assurance Spa « SAA »,

Attestons par la présente,

- Que laudit des comptes arrétés au 31 décembre 2021 nous a permis de
conclure que les états financiers reflétent réguliérement et sincérement la
situation financiére de la société nationale d’assurance Spa « BAA » au 31
décembre 2021 et le résultat de ses opérations sur l'exercice clos a cette date,
en conformité avec les principes généralement acceptés ;

- Quil résulte de la comptabilité de ladite société arrétée au 31 décembre
2021 .

Comptes individuels

% Un total bilan actif /passif net 93 894 734 364,35 DA
< Un résultat comptable bénéficiaire de 2 882 978 639,92 DA

Comptes consolidés

% Un total bilan actif /passif net 95 950 712 580,10 DA
% Un résultat comptable bénéficiaire de 3 081 460 204,60 DA

En cutre, nous confirmons que les états financiers ne souffrent d’aucune
réserve bloquante et donne une image fidéle de la situation patrimoniale et
financiére, de la performance et de la trésorerie de entité a la fin de Pexercice,
clos le 31.12,2021,

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Alger, 12 Juin 2022
Les Commissaires Aux Comptes
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